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Ypoxk 11: Spedition ist Kommunikation

Bepa Kymmep - unanBUyanbHbIi npeanpuaumatens. OHa
3aHUMAaETCs nepeBoaaMu - ycTHeIMH (Dolmetschen) u mucsmMeHHBIMEI
(Ubersetzungen) - a Takke OCYILIECTBIISET HOCPETHUUECTBO
(Vermitteln) Mex1y HEMEIIKUMH ¥ HHOCTPAHHBIMHU (PUpPMaMHU.

Ich mach' jetzt Dolmetschen, das heif3t Ubersetzungen und solche
Sache in tschechischer Sorache, weil das meine Muttersprache ist.
Das heif, ich habe ein paar Firmen hier in Deutschland, welche
Arbeiten... seine Sachen machen lassen, Beispiel in Tschechel. Und Uber mich, per Fax, per Telefon
gehen Fragen, Antworten oder Probleme, welche mit Transporten sind oder mit fehlender Ware. Das
mach' ich alles vermitteln. Dasist nicht nur Arbeit, so Schriftkram, wie man dasin Deutsch nennt.
Man muf3 auch bischen mit Herz und mit guten Willen an die Leute rangehen, das heif3, besonders

in Betrieb da in Tschechei, daf3 die ptnktlich arbeiten, dal’ die Waren richtig ankommen, das muf3
man dazu noch bringen. Dasist Spal bei diese Arbeit, nicht nur die trockene Ubersetzung.

K monsim Hy>kHO monxoauth ¢ aymoi (mit Herz und mit gutem Willen), cuutaer Bepa Kymmep,
TOT'/Ia OHU OXOTHee UAYT Tebe HaBcTpeuy. [locpeHnYecTBO - 3TO yMEHHE 00IIAThCs, a HE IPOCTO
nucanuHa (Schriftkram). Xots hopmManbHyio CTOpOHY J1e/1a, KOHEYHO, TOKE HY’KHO XOPOIIO 3HATh.

V cebs Ha poaune, B Yexun, Bepa Kymmep paboTana Bo BHEIIHETOProBoii opranuszanuu. B
I'epmaHnu oHa 10Jr0€ BpeMs He MOIJIa HalTH paboTy: NpoOIeMBbl C A3bIKOM, KBaTU(UKaLKs HE Ta.
OcraBanach poJib JOMOXO3SHMKH - 3200Ta O MY’>K€ U JIBYX CHIHOBBAX-IITKOJIbHUKAX. J{71s1
o0IIUTENbHON 00pa30BaHHOMN JKEHIIHUHBI 3TO ObLTO MpocTo HeBbIHOCMMO. Ho Bepa Kymmep pemmna
He caaBaTbed. [loaydunB HeMenKuii, OHa ciana HK3aMeH Ha epeBOIUMKa U Iepeo0opy0Bajia OHy
13 KOMHAT CBOEH KBapTUpbI noja oduc. IInceMenHslit croi, TenedoH, KoMIbioTep, pakc, cioBapu -
BOT U BCE, 4UTO €1 HY>KHO.

Tsépmoii 3apaboTHO# maTel y Bepsl Kymmep Her, kaxblil pa3 oHa cama IoroBapuBaeTcs ¢
OouYepeHBIM 3aKa34MKOM 00 oruiate cBoero Tpyaa. Omiata MOXXeT ObITh TIOYaCOBOM (3a
MOCPEHUYECKHE YCIyTH) WK NaylIaJbHOM - 32 IEPEBOJ JOKYMEHTOB. Takas-To cymMma 3a TaKy-TO
paboTy, He3aBUCUMO OT OTPAYCHHOTO BPEMEHH.

I'maBHbIe kueHTH Bepbl Kymmep - msate ¢pupm 13 roposa 30JUHIeHa U €ro oKpecTHocTel. YacTb
CBOECH MPOIYKIMU OHU TTpou3BoAiT B Uexun u CroBakuu. Ciiydaercsi, 4TO CJIOBALKOE MPEANPUATHE-
usroroButenb (Herstellerbetrieb) He MoskeT Bo-BpeMsi ocTaBUTh TpeOyemoe konmyecTBo (Menge)
ToBapa. Hanpumep, u3-3a Toro, 4ro MHOTHue pabOTHHUIIBI OOJICIOT. A HEMEIKasi CTOpOHA TpeOyeT
MyHKTYaJIbHOCTH, TaK KaK 3aka34uku He XoTaT xkaaTh (die Kunden driicken auf Zeit). B atoit
cutyanuu 6e3 nocpennuuectsa Bepsl Kymmep He 000iiTrch. OHa 3BOHUT U3TOTOBUTEIISM,
yroBapuBaeT. OOBSICHSIET, YTO BHINOJIHEHHE YCIOBUH 10rOBOpa 00s3aTeNIbHO, HHAYE MPOCTO OyaAeT
Majio 3aka3oB (kommen wenig Auftrage):

Vera Kummer: Jetzt im Moment handelt es sich um Transporte. Die Waren werden hergestellt in
Sowakei und missen die hier nach Deutschland an die Firmen verteilt. Jetzt geht um Menge.
Naturlich jede Firma hat seine Probleme: Deutsche Firmen, die haben Probleme, dal3 die Kunden
dricken auf Zeit und will die Ware haben... In Sowakel, in dem Betrieb, der Herstellerbetrieb,
haben die Probleme mit Krankheiten, daf? die Naherinnen da nicht sind oder oder oder. Und die
miissen die Menge, was bestellt sind, schaffen. Hier interessiert das niemand. Deshalb, dazwischen,
wenn ich die an Telefon habe, dann muf3 ich die ein bif3chen bitten und schmusen, das die das
schaffen, weil, kommt wenig Auftrége dann, wenn das nicht geschafft ist. Und so weiter. Und dasist



die schone Arbeit dabel, weil der Kontakt zwischen Menschen ist manchmal sehr sehr herrlich...

Bricokue TpaHCIOPTHBIE PacX0/Ibl MOTYT CBECTH Ha HET SKOHOMMIO 3a CUET ACIIEBOI paboyeil CUIIBI.
Jist Toro, yToOBI 3TOro HE Mpou3oIuIo, Bepa Kymmep nmomoraer KoopauHHpOBaTh paboTy
TPAHCIIOPTHO-3KCIIEIUIIMOHHBIX ar€HTCTB, OCYLIECTBIIAIOINX IIEPEBO3KHU 110 3aKa3y €€ KINEHTOB. B
MIPUHITUTIC BCE MTPOCTO - KAXKBIM IPY30BUK JTOJDKEH OBITH 3arpyskeH moiaHocThio (voll beladen) Ha
BCEM MPOTSHKEHUU Iy TH, TpU4EM B 00a KoHIa. Ho Ha mpakTHKe 3TO OpraHu30BaTh Helerko. Benp
MHOTHE TOBAPHI EPEBO3ATCS HEOOIBIINMH MAPTHUSIMHU.

B sTOoM ciyuae BeIpy4aroT TPaHCIOPTHO-3KCIIEIUIIMOHHBIE ar€HTCTBA, KOTOPhIE UMEIOT CKIIAJACKUE
MOMEUICHHUS U CIIELUATN3UPYIOTCS Ha TIepeBO3Ke COOPHBIX I'py30B. I'py3bl HAKAMIMBAIOT HA CKIIAJE,
MOKa OHM He HabepyTcs B I0CTaTOYHOM KonmdecTBe. KoHeuHo, yeM ckopee 3TO IpOou30UIET, TeM
ay4iue. beicTpo, HanéxHO, AEMEBO - TONBKO TAKUM JIO3YHI'OM MO>KHO ITPHBJICYb 3aKa34HKa.

CotpynauuectBo Bepsl Kymmep ¢ TpaHCIIOpTHO-3KCTIEAUIIMOHHBIM areHTCTBOM " XuMMmenbdapt"
Ha4yaJioCh MOCJe NMaJieHus "»KeJIe3HOro 3aHaBeca’, korjaa ctpanbl BoctouHoit EBponbl mpuCcTynuim K
HSKOHOMHYECKUM pedopmaM. Y xo3siHa areHTcTBa ['eopra [lnanTtepa Toraa npocTo roiosa muia
kpyrom. CTanu nocTynaTh MHOTOUYMCIIEHHBIE 3aKa3bl HA IEPEBO3KY I'py30B B llonbmry, B
Yexocnopakuro u naxxke B Copetckuii Coro3. A Bogutenu (Fahrer) oTka3siBanuch Tya exath.
beiBanu Takue ciyqau:

[TnanTep no Tenedony goropapuBaercs 00 otnpaske rpysa B [lombiry (Transport nach Polen), a B
3TO BpeMsl BO IBOpE BHOBB NogHUMaeT kpuk (Geschrei) oaun u3 Bogureneit: Mo, 1o bpatuciassl
noexay, HO HU MeTpa nanblie (keinen Meter weiter). A Be3Tn Hy)HO 16 KyOOMeTpOB aBTO3armyacTen
(Autoersatzteile) k cioBanko-noabckoit rpanuie. Kakoii-to cymacmenmmuii (Verriickter), kak Toraa
kaxercs [Lmanrepy, xouet HanaauTh 6m3Hec (will ins Geschéift kommen) ¢ peMoHTHOM MacTepcKoi
(Reparaturwerkstatt), pacroyioxeHHOM B camoM oTaanéHHoM koHie Crnoakuu (am Ende der
Slovakei). 3a mocTaBKy 3am4acTeil 3aka34rK roToB 3arIaTUTh JI00YIo 1eHy (zahlt jeden Preis). Ho
3anaaHble TpaHcnopTHeie npeanpusatus (Westspeditionen) Tyna He €34T, a ¢ BOCTOUYHBIMHU HET
KOHTaKTOB:

Planter: Ja, wir tun doch, was wir kénnen. Sobald ich weil3, wann wir einen Transport nach Polen
haben, rufeich Sean...

Seifert: Morgen, Georg, sag mal, achso, entschuldige...

Planter: Ja, ja, doch, das wird bestimmt noch heute sein, ganz bestimmt, ich verspreche es Ihnen.
Also, Tschiss. O, Willi. Ich sage dir, heute ist wieder der reinste Hexenkessal.

Seifert: Was macht denn der Fahrer da drauf3en fur ein Geschrei?

Planter: Tja, demwollten wir noch 16 Kubikmeter Autoersatzeile fir eine Werkstatt an der

sl owakisch-polnischen Grenze mitgeben. Da kam doch gestern so ein Verrickter, der unbedingt mit
einer Autoreparatur-Werkstatt ganz am Ende der Sowakei ins Geschéft kommen will. Zahlt jeden
Preis. Aber der Vollmer fahrt nur bis Bratislava und keinen Meter weiter.

Seifert: Und wenn der Fahrer das Zeug bis Bratislava mitnimmt, und die Autowerkstatt holt es sich
dort selbst ab?

Planter: Ach Du, der Fahrer sagt ja zu Recht, er kann die Kisten nicht irgendwo am Stral3enrand
abstellen. - Willi, ich bin es so leid. Immer das gleiche Problem. West-Speditionen wollen nicht
tberall hinfahren, obwohl wir und andere genug Ladung fur den Osten haben. Und Kontakte zu Ost-
Soeditionen die haben wir eben nicht.

DKCHeIUIIMOHHbBIE areHTCTBa B [ epMaHuu He Bcer/ia sBJSIOTCS BilalebllaMi TPAHCTIOPTHBIX
cpencts. B 3ToM ciydae OHHM 3aKIIIOYAIOT JOTOBOPHI MEPEBO3KU C aBTOMPEANPUITHIMU, & CAMHU
3aHUMaIOTC 0OPMIICHHEM JOKYMEHTALMH, IPOBEPKON KOJIMUYECTBA U COCTOSHUSA IPY30B, UX
MOTPY3KOW, pa3rpy3Koi, XpaHEHUEM. DKCIIEAUTOP, COIIACHO JOTOBOPY, HECET NEpe] KIMEHTOM BCIO
MOJIHOTY OTBETCTBEHHOCTH 32 COXPAHHOCTh I'Py3a U €ro CBOEBPEMEHHYIO T0CTaBKy. Ddupma
"Xummenbhapt" xotena Obl 3aKITIOYUTE JOTOBOP C aBTONPEANPUITHIMHU U3 BOCTOYHO-EBPOTICHCKUX
ctpaH (Fuhrunternehmen im Osten). Ho kak ycTaHOBUTH KOHTAKTHI 0€3 3HAHUSI CIIABSIHCKHX S3BIKOB



(slawische Sprachen)?

Planter: Weifdt Du, Willi, wir brauchen hier jemanden, der uns Kontakte mit Speditionen und
Fuhrunternehmen im Osten machen kann, in Polen, in der Tschechoslowakei und nattrlich auchin
der Sowjetunion.

Seifert: Klar doch und jemanden, der all' diese slawischen Sprachen spricht und den wir auch
bezahlen kénnen. Wo willst Du den finden?

Planter: Ja, ja das weil3 ich auch noch nicht. Aber bevor ich mir dartber den Kopf zerbreche, frag’
ich mal beim Arbeitsamt. FUr irgendetwas sind die Leute ja immer gut.

Seifert: Gut, tu' das, und ich geh und rede mit den Leuten von Vollmer, ob die unsere Autoteile
vielleicht doch mitnehmen.

Planter: Naja, prima.

Her, ne noenet Boautens apronpennpustus "donbmep" nanbpiine bpaTtucinaBsl: 1OpOTH Tam IIIOXHE
(die StraBBen sind schlecht), nroau He 3HAIOT HEMEIIKOTO s3bIKa, TOpory crpocuTh (den Weg fragen)
He y koro. OTkazarte kiueHTy (absagen)? Ho Torna He OyneT U MocieIyronmx 3aKa3oB
(Folgeauftrage). Cpo4uHo HY>XHO HalTH MTOCPEIHUKA, 3HAOIIETO sI3bIKkU. ['eopr [ImanTep BcrioMuHaeT
0 YKEHIIUHE, KOTOPYIO €My B YaCTHOM IMOPSJIKE MOPEKOMEH0BAJIa OJJHA M3 COTPYIHUI] OUPKU TpyAa
(Arbeitsamt). Yemika. 3HaeT pycckuil. 3aHMMasach TPaHCIOPTHOM skcneauiuei. U sxuBét He rae-
HuOy b B Konenrarene, a 3mechb e, B 30JUHTCHE.

Planter: Jawie... Erfolg gehabt?

Seifert: Nee, die Vollmer-Leute sagen, hinter Bratislava sind die Straf3en schlecht, es gibt auch kaum
vernunftige Schilder und vor allem keine Leute, die einen deutschsprachigen Fahrer verstehen, der
nach dem Weg fragt. Vollmer wiirde die Ladung bis zum Lagerhof in Bratislava mitnehmen, aber
dann auf unser Risiko.

Planter: Daswird der Kunde nicht akzeptieren. Der hat doch auch Angst, dort 1adt irgendeiner das
Zeug auf, und weg ist es. Aber absagen konnen wir auch nicht, sonst ist dieser und alle moglichen
Folgeauftr&ge weg. Nee, nee, das geht nicht. - Gut, damit spater weiter. Also das Arbeitsamt sagt,
sie haben zwar niemanden, aber die Mitarbeiterin kennt privat eine Frau, die ist Tschechin, spricht
auch Russisch und kommt aus dem Speditionsgewer be.

Seifert: Und wohnt in Kopenhagen?

Planter: Nein, mein Lieber, diese Frau wohnt hier in der Sadt. Ich bekomme heute abend ihre
Telefonnummer .

@upme "Xummenbdapt" nosesno. Bepa Kymmep ObicTpo BoIia B Kypc Jefia 1 CyMesa yCTaHOBHUTD
MapTHEPCKUE OTHOILEHUS C IIEJION CETHIO SKCIIEIUIMOHHBIX U TPAHCIOPTHBIX NPEAIPUATAN B
crpanax Bocrounoit EBpomnbl. B kpoxotHoM oduce Bepsl Kymmep onats 3BOHHUT TenedoH.

Vera Kummer: Ja, Guten Tag. Was kann ich fir Se tun? Kummer am Telefon. Ja, hallo, Herr
Meier. Wieist das denn? Was haben Se denn fir mich? Brauchen Se was? Ehrlich? Super. Wieviel
ist das? - 120 Tonnen. Ja, Klasse, ja, Moment, Moment. Wie lange mul3 das sein? Wie lange? Eine
Woche. Und wohin? Nach Ostrawa. Naja, ich melde mich. Ja, und nicht zu teuer. Das kenne ich,
diese Lied. Ja, Herr Meler, ich melde mich. Bis gleich. Tschoh.

120 ToHH rpy3a Hy»HO oTnpaButh B Uexuto, B OctpaBy. He cnumkom noporo (nicht zu teuer). -
SIcHo, 3aKa3 MoJIy4uT TOT, KTO MEHBIIE BO3BMET 3a nepeBo3Ky. Bepa KyMmep 3BOHUT KoJLTere B
Yexuro. MoxeT ObITh, HAa TEppUTOpHH | 'epMaHUN HAXOAATCS YEIICKUE MALIHHBI, KOTOPBIE 110 Ty TH
JIOMOM COTJIACSITCSl IPUXBATUTH TPY3?

Vera Kummer: Hallo Eva. Vera. Pal3 mal auf. Ich hab ein Problem, ich hab grof3e Ladung. Hast Du
irgendwo Auto hier bel uns oben? Ja? Sechs Stiick. Ist das grof3e Ladung. Pal3 mal auf. Guter Preis
brauch ich. Ja, wie immer. Bistausend Mark... Mehr kein Schlupp. Ja? Ja gut. Das, pald mal auf. Ich
teile das meinem Kunden an, und ich melde mich zurtick und sag ich Dir, wann Auto erst starten soll
bel deman Firma. Ja. Allesklar. Ich melde mich gleich. Tausend Mark. Prima. Danke, Bis gleich.



Tschoh.

Otnununo. Henoganéky ot 3ojMHreHa 6 aBToMalvH U3 Yexuu 10KUIarTes MOMyTHOro rpy3a. Llena
MOIXO/AAIIAs - THICSIYA MapoK 3a MamuHy. KoHeuHo, 3aka3unKy npuaETCs OMIaTUTh TAKXKe YCIyTH
sKcnenuTopa - pupmsl "Xummenshapt" - B TOM uuciie u nocpeannieckue yciayru Bepst Kymmep.
Ho o Bc€ paBHO OyneT paj, MOCKOJIbKY HEMEIKHUI TIEPeBO3YMK 000MIENCs OBl pa3a B TPH TOPOKE.

Vera Kummer: Ja, Guten Tag, ist Herr Meier da? Ja gut. Danke schon. Ja, Herr Meier - hier
Kummer. Ich hab eine Bitte: Ist dasjetzt deutlich mit den zwoélfhundert? Ja gut. Prima. Tak.
Schieffen wir los. Welcher Preis- ja, dieinteressiert sie. Das weil3 ich. Dreizehnhundertfuffzig ein
Auto, und da mach ich Sonderpreis. Ist das klar? Ja, ich weil3, daf3 ich Schatz bin. Dann brauch ich
Termine und Adresse. Ja gut, notiert. Fein. Das heif3t: Erste Auto mufd Montag antanzen zu Euch zur
Firma. Ja prima. Allesklar. Wird gerechnet. Wird das gemacht. Tschoh.

He xaxnayto caenky ynaércs opopMHUTh Tak OBICTPO U C TaKOW BBITOI0M /7Sl BCEX €€ yYaCTHUKOB.
Tewm He Menee paboTa gocraBiser Bepe Kymmep orpoMHoe ynoBonbscTBUE. MOKeT ObITh, KOTa
MOJPACTYT AETH U y He€ OyneT OoJbIle BpeMEHH, OHa OTKPOET COOCTBEHHOE TPAHCIIOPTHO-
SKCIIEAUIIMOHHOE areHTCTBO. HeoOXxoaumble st 3TOr0 AK3aMEHBI YXKE C/IaHBI.

Vera Kummer: Und dasist die schone Arbeit dabei, well der Kontakt zwischen Menschen ist
manchmal sehr, sehr herrlich.



